
メンテサービス概要

メンテサービス項目：

1. ソフトウェアのアップデートとシステムアップグレード（ドライビングレンジ、ターゲットレンジ、

アプローチショット、スキルチャレンジゲーム、フェイマス３コース、ロッカールーム機能等）

2. 必要に応じた定期訪問・メンテ作業及び詳細リポート

3. 必要に応じたリモート作業代行

4. 必要に応じた電話、メールサポート

5. 必要に応じた技術サポート及び現場作業費

6. 必要に応じたシステムオリエンテーション

7. オンライントーナメント参加資格

8. 追加１コース（79,500円相当）但し他の割引等との併用不可

9. 在庫処分品特別割引

10. 不定期 HDゴルフ情報案内

サポート作業の申し込み方法：

弊社ホームページ上のサポート作業のお申込みよりお申し込みください。

メンテサービスの申し込み方法：

弊社ホームページ上の年間メンテサービスのお申込みよりお申し込みください。

メンテサービス価格：

年間 24万円（購入時一括支払、別途消費税）

注意事項：

1. メンテサービス失効時の作業は以下の費用が掛かります。

A) テンポラリーメンテサービス費（有効期限 1ヵ月、40,000円）

B) 技術サポート費（単価 20,000円、作業日時、内容により単位が変わります。）

C) 現場作業費（単価 20,000円、作業日時、内容により単位が変わります。）

2. 初期保障後の付属品は在庫時の価格です。在庫切れの場合輸送費と輸送時間がかかります。

3. 訪問まで基本２～５営業日を、付属品調達には１～２週間をご予定ください。

4. 付属品・輸入部品等が必要な場合、基本代金入金後の作業となります。

5. 使用上の問題によるトラブルはメンテサービス期間でも有償の場合があります。

6. サービス項目は常時拡充をしておりますが、価格・内容は通知なく変更対象となります。ただし、

サービス期間中は上記の項目を基本順守いたします。

7. 上記は基本関東圏のサービス内容です。関東圏外の顧客様には別途詳細と価格をお見積り致します。
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